
 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
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แนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม 
ที่ควรทำและไม่ควรทำ (Do’s & Don’ts) 

เทศบาลตำบลเจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ  จังหวัดพะเยา 
********************************* 

 
  เพ่ือให้พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล พนักงานจ้างสังกัดเทศบาลตำบลเจริญราษฎร์ 
มีความเข้าใจในประมวลจริยธรรมมากขึ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
เพ ื ่อให ้ควรแก ่ความไว ้วางใจ และความเช ื ่อม ั ่นของประชาชน ดำรงตนเป ็นแบบอย ่างท ี ่ด ีงาม                               
จึงสรุป  แนวทางการปฏิบัติงานที่ควรทำและไม่ควรทำ ดังนี้ 

 
หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๑. ยึดมั่นในจริยธรรม และ
ยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้อง              
และเป็นธรรม                  

 ตระหน ักและย ึดม ั ่นในหล ักการ
ปกครอง ในระบอบประชาธ ิ ป ไตย                     
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน
หร ื อ ผ ู ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เ ส ี ย แล ะนำ                      
ความคิดเห็นที ่เป ็นประโยชน์ไปใช้ใน               
การปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการ
พิจารณาการพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
 ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ โ ด ย ก ล ้ า แ ส ด ง                  
ความคิดเห็น หรือทักท้วงเมื ่อพบว่ามี   
การกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 การปฏิบัติหน้าที ่จำเป็นต้องตัดสิน
ด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้ความสำคัญ
แก่ความคิดเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 

 ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ 
ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอน 
ของ  ศาสนา หร ือความเหมาะสมใน                 
การเป็นข้าราชการที่ดี  
 ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยไม ่คำน ึงถ ึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง  
 ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การกดด ันให ้ เพ ื ่อนร ่วมงาน ผ ู ้ม ีส ่วน
เกี ่ยวข้อง ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู ้อ่ืน
ปฏิบัติตามความต้องการของตน 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็น ว ่ามีการกระทำในสิ ่งที ่ไม ่ถ ูกต้อง 
หรือไม่เป็นธรรม 

๒. ซื่อสัตย์ สุจริตสำนึกที่ด ี
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่

 ต ร ะ ห น ั ก  ใ น บ ท บ า ท ห น ้ า ที่                               
ที่รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการและการ
เป็นข้าราชการที่ด ี 
 ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ด ้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและกล้า
รับผิดชอบ ในความผิดพลาดที ่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติหน้าที ่ รวมทั ้งพร้อมรับ
การตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่
มีหน้าที่ในการ ตรวจสอบ  
 เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน
ต่องาน  ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล                             
ต่อประชาชน หรือต่อประเทศชาติ  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความล่าช้า
หรือไม่โปร่งใส 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๓. กล ้าต ัดส ินใจและ
กระทำในสิ ่งท ี ่ถ ูกต ้อง
ชอบธรรม 

 ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับคำสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให ้ เหมาะสมในฐานะท ี ่ เป็น
ข้าราชการ 
 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก              
ความถูกต้องตามหลักกฎหมาย                  
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 

 ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนตามความ                 
พึงพอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักคำ
สอนของศาสนา หรือความเหมาะสม
ในการเป็นข้าราชการที่ดี  
 หน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมาย 
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว ่าม ีการกระทำในส ิ ่งท ี ่ ไม่
ถูกต้อง 

๔. คิดถึงประโยชน์                
ส่วนรวมมากกว่า 
ประโยชน์ส่วนตัว                  
และมีจิตสาธารณะ 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ยึดถือประโยชน์ 
ข อ ง ร า ช ก า ร ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติ เป็นหลัก 
 ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการ
อื ่นใดที่ประสงค์จะให ้ตนเองได ้รับ
ประโยชน์ ตอบแทนจากการปฏิบ ัติ
หน้าที 

  ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ 
หน้าที่มี อคติต่องานปฏิบัติ ต่อผู้ร่วม 
ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมงาน ต่อองค์กร                    
ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน 
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ 
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ 
ของส่วนรวม 
 ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือดำเนินการอื ่นใดเพื ่อแสวงหา 
ประโยชน์ส่วนตน 
 กระทำการอ ันเป ็นการก ่อให้                 
เกิด ความเคลือบแคลง สงสัยว่าเป็น
การเอื้อประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอื่น 
 ใช ้อำนาจหน ้าท ี ่หร ือตำแหน่ง   
กลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนให้ได้รับความเสียหาย  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่ง
หน้าที่ไปใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ 

กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย 
ไม ่ได ้กำหนดไว ้  จนไม ่คำน ึงถ ึงผล               
สำเร็จ ของงาน 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบ เห ็นว ่าม ีการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ไม่                 
เต็มความสามารถที ่ม ีอยู ่ หรือตาม
มาตรฐานเด ิม  ท ี ่ เคยปฏ ิบ ัต ิ หรื อ                  
ตามความพึงพอใจส่วนตัว 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ 
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย 
ไม ่ ได ้ ก ำหนดไว ้  จน ไม ่ ค ำน ึ งถึ ง                  
ผลสำเร็จของงาน 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที ่ไม่เต็ม
คว ามสามารถท ี ่ ม ี อย ู ่ ห ร ื อ ต าม
มาตรฐานเดิมที ่เคยปฏิบัติหรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความเที่ยงธรรม                   
เป็นกลางทางการเมือง 
ให้บริการแก่ประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยที่ดีและ        
ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่  
เป็นธรรม 

 ปฏิบัต ิหน้าที ่โดยคำนึงถึงความ                
เป็นธรรม ที่ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่อง
นั้น ๆ จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม  
 ให้บริการและอำนวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพ และสร้างความประทับใจให้                 
แก่ประชาชน  ผู้มาขอรับบริการด้วย
น้ำใสใจจริง 
 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าที่ 
ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ 
ประชาชนชาวไทย 
 ปฏิบัติหน้าที ่ในความรับผิดชอบ       
ให ้ เป ็นไปตามท ี ่ ร ัฐธรรมน ูญหรือ 
กฎหมาย ที ่ เก ี ่ยวข ้องกำหนด และ
ทักท้วงเมื ่อพบว่ามีการกระทำ ที่ไม่
ส อดคล ้ อ ง ก ั บ ร ั ฐ ธ ร รมน ูญหรื อ 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ  
 แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ 
โดยไม่ คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในฐานะท ี ่ เป ็นข ้ าราชการท ี ่ ต ้อง                       
มีความเป็นกลางทางการเมือง  
 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย เมื ่อพบเห็นว่ามี
การเลือกปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม 
 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอ ันเป ็นการก ่อให ้ เกิด               
ความเคล ือบ  แคลงสงส ัยว ่ า เป็น                 
การไม่ซื่อสัตย์สุจริต 
 กระทำการละเว ้นหร ือละเมิด                              
ทั้งกฎหมายทั้งในการปฏิบัติราชการ
และการดำเนินชีวิตส่วนตัว 

 ปล ่อยปละละเลยหร ือเพิกเฉย              
เม ื ่อพบเห็นว ่าม ีการกระทำที ่ เป็น               
การละเว ้นหร ือละเม ิดการปฏิบ ัติ                 
ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๗. ปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการอย่าง 
เคร่งครัดและรวดเร็ว             
ไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า 
และใช้ข้อมูลข่าวสาร              
ที่ได้มาจากการดำเนิน 
งานเพ่ือการในหน้าที่ 
และให้ข้อมูลข่าวสาร  
แก่ประชาชนอย่าง 
ครบถ้วน ถูกต้อง               
ทันการณ์และไม่
บิดเบือน ข้อเท็จจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร                   
ของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทัน
การณ์ และให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับริการอย่าง ครบถ้วน                   
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อ
เป็นสำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใด
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง                
ของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่                
ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย              
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น               
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติ              
ตามพระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรอืทำให้               
ผู้มาติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 

8. ดำรงตนเป็น 
แบบอย่างที่ดีและ                  
รักษาภาพลักษณ์                 
ของทางราชการ 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ 
หน้าที่ ตามประมวลจริยธรรม 
 ไม่กระทำการใด ๆอันอาจนำ     
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้               
เกิดแก่ส่วนราชการ 
 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน 
ฐานะ ข้าราชการต้องดำรงตนให้              
เป็นแบบอย่างที่ดีรักษาชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและ               
ส่วนราชการของตน 
 ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรม   
เป็นการทำลายชื่อเสียงหรือ 
ภาพลักษณ์ของราชการ 

 ประพฤติและปฏิบัติตนและปฏิบัติ 
หน้าที่ ไม่สอดคล้องกับประมวล 
จริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 


